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   التكافليالتأمين عمل شركات أسس
   الأداء المالي لهاوتحليل

  ملخص
الأخطـار   هذا البحث وظائف شركات التكافل من الاكتتاب وإدارة          يناقش
  . وتسوية المطالبات والاستثمار وإدارة الفائض وإعادة التكافلرإلى التسعي
 هو الحال مع أي سوق جديدة ومتنامية، تواجه شركات التكافل عددا            وكما

 هذه التحيات هو مدى قدرة شركات التكافل على الدخول          أهممن  . من التحديات 
  . الجديدة أو أسواق أخطار الكوارثالخطرلأسواق 

 SOWT البحث تحليـل لأوضـاع شـركات التكافـل باسـتخدام      تناول

analysis      القوى والضعف والفرص والتهديدات التـي  قاطن للوقوف على أهم 
 لشركات  ة المالي للقوائمتم أيضا استخدام التحليل المالي      .  التكافل شركاتتواجه  

 المالي الأداءم   التقليدية لتقيي  التأمينالتكافل العامة ومقارنتها مع بعض شركات       
  . التكافلشركاتل

Principles and Practices of Islamic Insurance of Takaful 
Insurance Companies and analyze their financial 

performance 
Abstract 

This paper discusses the functions of Takaful companies 
from underwriting and risk management to pricing, 
settlement of claims, investment and management of surplus 
and Re-Takaful. As is the case with any new and growing 
market, Takaful companies face number of challenges. The 
most important regards are the ability of Takaful companies 
to enter new markets or risk disaster markets. 
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The study dealt with an analysis of the situation of 
Takaful companies using SOWT analysis to identify the most 
important strengths, weaknesses, opportunities and threats 
facing Takaful companies. Financial analysis of the financial 
statements of general Takaful companies was also used and 
compared with some traditional insurers to assess the 
financial performance of Takaful companies 

Keywords: Takaful اكتتـاب   Takaful underwriting, , التكافـل 
لبـات تـسوية المطا  claim settlement ,التكافل  , pricing   التـسعير , re-

Takaful   إعـادة التكافـل, sales and marketing   المبيعـات والتـسويق , 
investment  الاسـتثمار , financial performance analysis    تحليـل
    الأداء  المالي
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  :مقدمة
 هو اتفاق أشخاص يتعرضون لأخطار معينة على تلافـي          يللتكاف ا التأمين

ة عن هذه الأخطار، وذلك بدفع اشتراكات على أساس الالتزام          الأضرار الناشئ 
 لـه حكـم الشخـصية       تـأمين  التبرعات صـندوق     تلكبالتبرع، ويتكون من    

الاعتبارية، وله ذمة مالية مستقلة، ويتم التعويض منه عن الأضرار التي تلحق            
أحد المشتركين من جراء وقوع الأخطار المؤمن منها، وذلـك طبقـاً للـوائح              

ويتولى إدارة هذا الصندوق هيئة مختارة من حملة الوثائق، أو تديره           . ثائقوالو
  . واستثمار موجودات الصندوقالتأمينشركة مساهمة بأجر تقوم بإدارة أعمال 

  :المشكلة طبيعة
  : مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلات التاليةتتمثل

 التكافل لتأديـة    التي تستخدمها شركات     الأسس هي   ماو التكافل   يعني ماذا
 ؟وظائفها

 هي الفرص والتهديدات التي تواجه صناعة التكافل؟ما  

 يمكن قياس الأداء المالي لشركات التكافل للتأكد من سلامتها المالية؟كيف  

  : من البحثالهدف
 ـ والفـرق  هذه الدراسة لتوضيح المفاهيم الأساسـية للتكافـل          تسعى  ه بين

 والمبـادئ ن شركات التكافل والأسـس       التقليدي من حيث طبيعة تكوي     التأمينو
 الـسلامة كما توضح هذه الدراسة     . التي تستخدمها في إدارة وظائفها المختلفة     

  . من خلال تحليل أدائها الماليلتكافلالمالية لشركات ا
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  البحثأهمية

 إحدى المنشات المالية التي تسهم فـي         التكافلي الآن  التأمين شركات   تمثل
 الاقتصادية في المجتمع مثلهـا مثـل        تنمية الأموال وال   وتراكم عملية الاستثمار 

 يزال التكافل صناعة صغيرة ولكن لـديها كافـة   لاو . التجاري التأمينشركات  
 لذلك فإن أهمية هذا البحث      . العالمية التأمين لزيادة الحجم من أعمال      الإمكانات

بهـا  تنبع من التعريف بهذه الصناعة وأدائها المالي وطرق وآليات النهـوض            
  .ا الدور المنوط بهيدلتؤ

 البحث منهج

 الاستقرائي وذلك من خـلال مراجعـة        التحليلي يتبع البحث المنهج     سوف
الدراسات والبحوث التي أجريت في هذا الشأن والاطلاع على المراجع العلمية           

  .المتاحة، والتفسير والتحليل المقارن للوصول إلى استنتاجات عامة

   البحثحدود
 التـأمين لدراسة على شركات التكافل التي تمارس أعمـال       هذه ا  اقتصرت

 المصري فـي الفتـرة      التأمين الممتلكات والمسئوليات في سوق      عالتكافلي فر 
٢٠١٣/٢٠١٥.  

   السابقةالدراسات
 التــأمين محــددات الأداء المــالي لــشركات  Ismail, (2013) درس

 ٢٠٠٤ مـن    الفترة عنالإسلامية والتقليدية العامة في ماليزيا باستخدام بيانات        
 مـن   عـدد و، وذلك باستخدام عائـد الاسـتثمار كمقيـاس الأداء           ٢٠٠٧إلى  
الفائدة، وعوائد حقـوق  /  الربح تلا وهي مستويات معد ،قتصاديةالا غيراتالمت

 وهـامش   ،نإعـادة التـأمي    / إعادة التكافل  عتمادالا وحجم الشركة، و   كية،لملا
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 واستنادا إلى النتائج التجريبيـة،      .ساطالأق/الاشتراكات والسيولة، ونمو    ،الملاءة
 التكافـل،   علـى إعـادة  عتمادالاتوصلت هذه الدراسة إلى أن حجم الشركة، و     

 التـأمين وهامش الملاءة هي محددات إحصائية للأداء الاستثماري لـشركات          
  .الإسلامية العامة في ماليزيا

أداء  للتمييز بين مـستويات   Abdou, et al (2014) دراسة قام بها وفي
 على الحياة التقليدية، استخدم تحليـل النـسب         تأمين صناعة لل  اليزيالتكافل الم 

المالية والمتغيرات الاقتصادية الكلية، مثل الناتج المحلـي الإجمـالي، مؤشـر     
أسعار المستهلك  ومعدل سندات الخزانة كمتغيـرات مـستقلة مـع صـافي               

 وباسـتخدام  .ابعـة المساهمات وصافي دخل الاستثمار كمتغيـرات ت /الأقساط
 أداء أن إلـى  النتـائج  أشـارت  التحليل التمييزي ونماذج الانحدار اللوجـستي  

 التقليدية أفضل من شـركات التكافـل مـن حيـث الربحيـة              التأمينشركات  
 التقليدي فيما يتعلق بنسبة الأقـساط    التأمين التكافل يتفوق على     ولكن والمخاطر

  .إلى الفائض
 التـأمين  في شـركات     مالية الملاءة ال  محددات) ٢٠١٥ (فروخي أوضحت

 الدراسـة   وأوضحت.  الأردنية تأمين دراسة حالة شركة الأولى لل      مع   ،التكافلي
:  التكافلي تنحصر فـي التأمين لشركات مالية الالملاءة المؤثرة على عواملأن ال 

وتوصلت . ، مكونات مخاطر السوق، مخاطر التشغيل     الائتمانمكونات مخاطر   
 صـندوق المـساهمين وهـامش    ملاءةوب الفصل بين هامش    الدراسة إلى وج  

  .ملاءة صندوق التكافل الخاص بالمستأمنين
 تـأمين  الأداء للدراسـة ل مقارنة  Tahira and Arshad (2014)أجرى

 شركات  سيولة النتائج أن    وأظهرت.  في باكستان  لشركاتل الإسلامي والتقليدي 
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 التـأمين  شـركات  كـذلك و ،التقليديـة  الشركات من   أعلى  الإسلامي التأمين
 وجـدوا أن شـركات   كما.  درجة الخطورة التي تتعرض لها في الإسلامية أقل 

 وقد  . الشركات التأمين  شركات من أفضل بشكل   تمويلها يتم  الإسلامية التأمين
 . التكافل ليست معنويةلشركات أن نتائج الربحية وجد الباحثان

   البحثخطة
  :حث التالية تشتمل هذه الدراسة على المباسوف

   التكافليالتأمين عامة على نظرة:  الأولالمبحث
   التكافليالتأمين الرئيسية لشركات الوظائف:  الثانيالمبحث
   الأداء المالي لشركات التكافل العامةتحليل: ثالث الالمبحث

   والتوصياتالخلاصة
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   الأولالمبحث
   التكافليالتأمين عامة على نظرة

 تعـويض لل  المشتركين عقد تبرع بين مجموعة من     التكافل هو    التأمين عقد
عن الأضرار الفعلية التي تنجم عن وقوع الخطر المؤمن عليه و ذلـك وفقـا               

  .التأمينلنظام الشركة والقواعد التي تتضمنها وثائق 

 Types of Takaful contracts التأمين عقود أنواع

 ينكرللمـشت  اليـة  م اعدةس م يربتوف العائلي التكافل ميقو: التكافل العائلي )  أ( 
 ـ عادة يتطلبو. العجز وأ بالوفاة تعلقة الم الحوادث حالة في عائلاتهمو  ذا ه

  .الأجل طويلة علاقة في ولالدخ الشركة من التكافلي التأمين من النوع
 الأجل يرةقص نضما عقود عن عبارة مالعا التكافل برامج :التكافل العام) ب( 

 أو سارة خ دوثح عند تكافليا تعويضا فريو وهو   ،)الغالب في احدة و سنة(
  . لها الممتلكاتتتعرض كارثة وأ فجائي خطر عن ناتج ضرر

التأمين 
 عضو مشترك تجتمع فيه صفة المؤمن والمؤمن لهكل .  
 التي يدفعها المشتركون تكون ملكا لهم وتـدفع علـى أنهـا       التأمين أقساط 

حملة الوثائق الخاص بهـم، حيـث تـدفع منهـا     تبرع وتدخل في حساب    
التعويضات للمتضررين ويجنب جزء منها كاحتيـاطي، ويعـاد الجـزء           

  .يتأمينالمتبقي للمشتركين في شكل فاض 
 والتي يقوم بها مـشغلي التكافـل وبـين          التأمين بين إدارة أعمال     الفصل 

 .استثمارات أموال صندوق المشتركين

 أعمال التكافل شرعية على ةرقابي هيئة وجود.  
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التأمين 
 الأساسي هو تحقيق التكافل والتعاون بين مجموعة المشتركينالهدف .  
 ية على أسس متوافقة مع الشريعة الإسلاميةتأمين حماية توفير.  
 ية بأقل تكلفة ممكنةتأمين حماية توفير.  
 ة الإسلاميةتصادي الاقالمؤسسات في استكمال دائرة المساهمة.  
 ])٢٠١١(  جعفر -  ١٢٤ص ) ٢٠٠٦ (جعفر[

 
أو تعكس تحـديات وفـرص      / التكافل التالية تمثل أفضل ممارسة و      أسواق

  :[Sigma (2008)]  الأسواق الناشئةفيالتكافل 
 التي تـشجع     التكافل الأكثر تطورا ذو التنظيمات المتقدمة      سوق  – ماليزيا 

 .الإسلامي المالينمو التكافل؛ يعمل كمحور للنظام 

 أكبر تعداد شعب مسلم على مستوى العالم، دخـل الفـرد    بها  – إندونيسيا 
 بها منخفضا؛ أيضا لـديها صـناعة تكافـل          التأمينبها منخفضا وانتشار    

 .صغيرة لكن متصاعدة بشركات صغيرة عديدة

 اقتصاد شرق أوسطى، لديها صناعة تكافل       أكبر   – العربية السعودية    المملكة
 . على الحياة لم يتم التوغل فيه بعدتأمينصاعدة بشكل سريع وسوق 

 العربية المتحدة    الإمارات )UAE (–   الأكثر تطورا والأكبر    التأمين سوق 
 . جداديناميكي الشرق الأوسط مع اقتصاد فيمراعاة للقواعد 

 متقـدم  تنظيمـي إطار عمـل   صغيرا جدا، وتأمين لديها سوق   – البحرين 
 . الشرق الأوسطفي الإسلامي المالي للنظام ناشئوتعتبر محور 
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   الثانيالمبحث
   التكافليالتأمين الرئيسية لشركات الوظائف

  Underwriting and Risk Managementالاكتتاب وإدارة الأخطار  : أولا
 أو عملية الاكتتاب دراسة وتحليل البيانـات الخاصـة بالـشخص            تتضمن

 لتحديد درجة الخطورة التي يمثلها، وذلك تمهيدا        ا عليه التأمين المطلوبالملكية  
ويعتمد المكتتب في تجميع وتحليـل      .  المقدم التأمين طلبللتوصل لقرار بشأن    

 علـى العديـد مـن       التأمين  موضوع بالشيءوتقييم درجة الخطورة الخاصة     
  . عالية من الدقةالمصادر التي توفر كافة البيانات المطلوبة بدرجة 

 التقليديـة   الاكتتـاب  لأعمـال  مشابهة جدا    لتكافل ا في الاكتتاب أعمال   إن
 فـي   الجوانب، مثـل التـصنيف المهنـي   بعض خاصا ل اهتماماولكنها تتطلب   
 أنعلى سبيل المثال يمكن أن رفض جماعات معينـة بـسبب            . التكافل العائلي 

 فـي  المـشاركون    مـثلا  ة،الإسلاميطبيعة عملهم لا تتفق مع أحكام الشريعة        
  . أو المقامرةبالكحوليات المرتبطة الصناعات

 عن إجراء تقييم موضـوعي لمخـاطر        المسئولون مشغلي التكافل هم     إن
الاكتتاب وحالات التعرض للأخطـار للمـشاركين المحتملـين، لـضمان أن            

 أن  يجبو. المخاطر المقبولة هي ضمن تلك المفترضة في تسعير الاشتراكات        
 علـى    فيجـب . لتكافـل  الاكتتاب مع الطاقة الاستيعابية لمشغلي ا      شطةأنتتفق  

مشغلي التكافل إدارة عملية الاكتتاب بشكل فعال لتجنب الاختيـار المعـاكس            
 المشاركين بوصفهم   إن. وضمان استمرارية صناديق التكافل في المدى الطويل      
 المخاطر  ديدتح في   الكفاءةأصحاب لأموال التكافل يتوقعوا من مشغلي التكافل        

في هذا الصدد يجـب أن تكـون سياسـة     . التي يتم قبولها في صناديق التكافل     
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 مع ظروف   لتتناسب دوري بشكل مراجعتها   ويتمالاكتتاب واضحة وتم توثيقها     
  .السوق المتغيرة

  . مشغلي التكافل المخاطر التي ينطوي عليها طلـب تغطيـة التكافـل          يقيم
 شـتراك الا قرار بـشأن نـسبة       يتخذلتكافل   على هذا التقييم، فإن مشغل ا      بناء

  .المشاركين على ها سيتم فرضالتيالمناسبة 
 تـنص  تي الاكتتاب ال  بسياسة مشغلي التكافل    سترشد عملية الاكتتاب، ي   في

 ت والتحمـيلا  الاشتراكات تحديد وخطة   المقبولة، المخاطر على نوع    بالتفاصيل
 يجـب أن    التـي  التكافل   لغمبا و الاشتراكات،المناسبة التي ينبغي فرضها على      

 ـ    سياسة تعتمدو. تكتب وغيرها من تفاصيل الاكتتاب      ات الاكتتاب علـى ترتيب
  .إعادة التكافل أيضا

 و ضمان المـلاءة     ختيار من الاكتتاب هو السيطرة على سوء الا       الغرض
  . بين المشاركينالإنصاف وات المطالبسداد التكافل لصندوقالمالية ل

 Concept Paper - Guidelines on] ٢٧ ص )٢٠١٠ (إقبـال [
Takaful,   

 Pricingالتسعير : ثانيا

 لأن  نظـرا  )] ١٩٨٦(عبده  [ معقدة   التأمين مشكلة تحديد السعر في      تعتبر
 تتحكم في أسعار الـسلع  التي لا تخضع لقوانين العرض والطلب      التأمينأسعار  

بل معرفـة   قالتأمين الرغم من أنه يتم تحديد أسعار وعلى. و الخدمات الأخرى  
  : عناصر التكلفة، فإن هناك مبادئ أساسية يجب تحقيقها عند تحديد السعر

  Adequate (sufficient) يكون السعر كافياً أن -١
  Reasonable (not excessive))غير مبالغ فيه( يكون السعر معقولا أن -٢
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 Not unfairly يكون التمييـز فـي الـسعر وفقـا لأسـس عادلـة       أن -٣
discriminatory  

 
 تحديد سعر المنتجات، يجب الحـذر لتجنـب التـسعير دون الكفايـة              في 

العوامل الرئيـسية   . والتوازن مع تجنب تحميل المشاركين أكثر مما يجب       
 للمخاطر والتكاليف المتوقعة والنفقات الإداريـة  لتعرضمثل تكرار وشدة ا   

لنموذج (أو نسبة المشاركة في الربح      ) لنموذج الوكالة (مثل رسوم الوكالة    
 المساهمة في إعادة التكافل، يجب النظـر إليهـا فـي            نسبةو،  )المضاربة

ويمكن أن تستند الافتراضـات المـستخدمة فـي         . تسعير منتجات التكافل  
تسعير منتجات التكافل على الخبرة الماضية لمـشغلي التكافـل أو خبـرة         

  .  المستقبليةالتوقعات كلكذو كلها الصناعة
        المبـدئي  القسط   هوممن المستحسن عند تسعير منتجات التكافل الأخذ بمف .

بمعنى .  ما هو إلا مبلغ تحت التسوية محسوب لكل مستأمن         المبدئيفالقسط  
 التـأمين  حيـث إن تكلفـة   يقيـة،  الحقالتأمينأن هذا القسط لا يمثل تكلفة    

 نهايـة كـل سـنة       في يحسب   لذيا الحقيقيالحقيقية سيحددها فقط القسط     
 نهايتها، وأيضا   فياعتمادا على الاحتمالات الفعلية المحققة خلال السنة أو         

 نهايـة كـل    في يتم الوصول إليه أيضا      الذي لاستثمار   الحقيقيعلى العائد   
 ذمة مـشغل التكافـل   في ما هو إلا مبلغ     المبدئي فإن القسط    وبالتالي. سنة

 .الحقيقيلقسط حتى تتم التسوية بينه وبين ا

 تحققـه يبعـد   المتوقـع  المحقق وليس على الفعلي على الاحتمال   الاعتماد 
وحـساب  .  عن شبهات كثيرة مثل الاحتمالية والجهالـة والغـرر         التأمين

 التـي  نهاية الفتـرة الزمنيـة   في المحقق عمليا لن يتم إلا  الفعليالاحتمال  
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 نهاية  في ستتحدد   التيوالاحتمالات الفعلية المحققة    . يحسب عنها الاحتمال  
 ثابتة، ولكنها ستتغير من سـنة لأخـرى وذلـك           بالتاليكل سنة لن تكون     

  . تحققت فعلا خلال السنةالتيلاعتمادها على الخسائر 
 مجـالات  فـي  لاستثمار الاحتياطيات الفنيـة  الحقيقي على العائد   الاعتماد 

بتة عند تحديد   وهذا يعنى استبعاد معدلات الفائدة الثا     . الاستثمار المشروعة 
 للاستثمار لن يتم الوصـول      الحقيقيوتحديد العائد   .  الحقيقية التأمينتكلفة  

 يحسب عنها العائد وهـى غالبـا   التي نهاية وحدة الزمن   فيإليه عمليا إلا    
 التكافل كمستثمر وبين    مشغل سيتم اقتسامه بين     الإجماليهذا العائد   . السنة

ة اعتمادا على النسبة المتفق عليها      المستأمنين كأصحاب للاحتياطيات الفني   
وبهذا نصل إلى النسبة الخاصة بالمستأمنين، وهـى تمثـل          . لاقتسام العائد 

 .  للاستثمارالحقيقيالعائد 

 Claims Management المطالبات إدارة: ثالثا

 مـع   للتعامل المناسبة أن يكون لدى مشغلي التكافل النظم والضوابط         يجب
 صحة المطالبـات    لتقييم التكافل   مشغلي الائتماني ل  جبالوا هو   وهذا. المطالبات

 التسوية، ووضع التدابير المناسبة لمنع المطالبـات الاحتياليـة أو دفـع             ومبلغ
يجب . لتكافل التي يمكن أن تؤثر سلبا على صناديق ا        حيحةالمطالبات غير الص  

 وعلى تتم التعويضات وسداد المطالبات معالجة مشغلي التكافل ضمان أن      على
 بعدالـة  لمـشاركين  يتم التعامل مع ا    أن السرعة دون تأخير لا لزوم له و       وجه

  . خلال هذه العملية
 مطالبات التكافل في حالة وفاة المشارك فـي التكافـل العـائلي، أو              تسدد

  . حدوث الخطر المغطى منه في حالة التكافل العام
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طالبة علـى   التكافل العائلي عند وفاة المشارك يحصل المستفيد على الم   في
 في وثيقة التكافل، بالإضافة إلى قيمة الحساب المتراكم         التأمينحسب قيمة مبلغ    

وإذا عاش المشترك حتى انتهاء مدة الوثيقة ولـم     . من حساب المشترك الخاص   
يحدث أيا من الأخطار المغطاة، فإنه يحصل على قيمة الحساب المستحق لـه             

  . في حساب المشترك الخاص فقط
 المخاطر المغطـاة،   تحدث المؤمن له أو     يتوفى عندما   ،التقليدي التأمين في
 الاسـمية   بالقيمـة  إليه ما يشار    غالبا (الوثيقة كامل مبلغ    على المستفيد يحصل
 وثيقـة  المقررة للخسارة كما هو محدد في        لتعويضات، أو سداد ا   ) الحياة لوثيقة
 ملـزم   غير مؤمنال يكون المخاطر المغطاة،    تحدثعندما لا   . ة العام اتالتأمين
 التقليدية، ومـع    التأمين أو نتائج الاستثمار في العديد من أشكال         قسط أي بسداد

ذلك، لأنواع معينة من المنتجات ذات الصلة بالاستثمار، يكون للمؤمن عليـه            
  . عند الاستحقاق مع الفوائد، إن وجدتالوثيقةالحق في المطالبة بقيمة 

 Production and marketing  الإنتاج والتسويق: رابعا

 تعقيد مميزات المنتج أو المصطلحات المستخدمة في العقد إلى حـد            بسبب
 بالمثـل علـى     نطبقي وهذا. تشترى أن تباع بدلا من     التأمينما، فإن منتجات    

التسويق مهم أيضا من أجل جذب عدد كبيـر         .  أهمية التسويق  ويوضحالتكافل  
 لذلك.  لدفع المطالبات المستقبلية    تعزيز صندوق التكافل   بالتاليومن المشاركين   

يجب على مشغلي التكافل الاجتهاد في تـصميم المنتجـات والتأكـد مـن أن               
المنتجات المعروضة تشمل تغطية تكافل كافيـة، وتكـون مناسـبة وملائمـة             

  . لشريحة السوق المستهدفة
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 الأكبر  التحدي إن.  عامة، زيادة الوعي هو المفتاح لصناعة التكافل       بصفة
 عدم وجود الوعي بالتكافل بين المسلمين وعامة        هو التكافل   مشغلييواجه  الذي  
عندما ظهـر التكافـل لأول مـرة كانـت المجموعـة            .  حد سواء  على الناس

المستهدفة الوحيدة هم السكان المسلمين وكانت الرسالة التسويقية البسيطة لكـن     
مع أحكام الـشريعة     متوافقة تماما    ،" للمسلمين من قبل المسلمين    التأمين "القوية

هذا قد يؤدي إلى سوء فهم أن التكافل هو للمسلمين فقط ولكن فـي              . الإسلامية
  .الواقع التكافل هو للمسلمين وغير المسلمين

 أنها تختلف على نطاق واسع      مراعاة السوق   إستراتيجية وضع عند   ويجب
لاثة  أن نميز بين ث    يمكنناو. بين الأسواق من حيث مستوى الوعي والاحتياجات      

  :هدفة الرئيسية المستالأسواقمن 
 أسواق التكافل أكثر نضجا مثل ماليزيا حيث هنـاك أيـضا منافـسة              في 

 التقليدية، يجب على مشغلي التكافـل تطبيـق         التأمينمباشرة مع شركات    
 الاستيلاء على حصة السوق من شـركات        أولا،:  ذات وجهين  إستراتيجية

سوق غير المستغلة من المسلمين والتـي        استغلال ال  ثانيا،.  التقليدية التأمين
  . التقليديالتأمينلديها تحفظات تجاه 

 التكافل النامي، خاصة في منطقة الشرق الأوسـط، حيـث تغلغـل             سوق 
. سكان منخفض للغاية، تتطلب زيادة الوعي حول التكافل وتوعية ال         التأمين

 . هو المفتاح لتلك الأسواقالتأمينزيادة معدل اختراق 

 المتقدمة مع الأقليات المسلمة الكبيـرة مثـل المملكـة           التأمين أسواق   في 
 إلى المـسلمين علـى   الوصولالمتحدة أو فرنسا الطريقة للمضي قدما هو   

 أيضا اسـتهداف    يمكن. حد سواء المؤمن عليهم منهم وغير المؤمن عليهم       
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 المسلمين ولكن من دون التركيز على الجوانب الدينية للتكافل ولكـن            غير
 . الأخلاقيةمميزات ذلك على البدلا من

 
 التكافل إمـا مباشـرة أو مـن خـلال      خطط مشغلي التكافل بتسويق     يقوم

  .السماسرة المشاركين والوكلاء المستقلين والتكافل البنكي
 المباشر التسويق Direct Marketing : وسـائل   فـي الإعـلان عبر 

  .هاتف والبريد عبر الويق، التسالإعلام
 التكافل  سماسرة Takaful Brokers:  سماسرة التكافل مستقلين عـن 

مشغلي التكافل وعادة ما يتم تعيينهم من قبل العمـلاء ويعملـون بالنيابـة       
  . رسوم السمسرة من المشاركينالتكافل  سمساريتلقى. عنهم

 الوكالة نظام Agency System: يمثل قانونـا مـشغل التكافـل    الوكيل 
 حسب السلطة الممنوحة لـه      على الشركة التي يمثلها،     لإلزاميه سلطة   ولد

 جـزء مـن     علـى  يحصل الوكيل    سوف.  عقد الوكالة  في عليهكما ينص   
  . المقدمةت الخدماعن من مشغلي التكافل مكافأة كالاشتراكات

 البنكي   التكافل Bancatakaful :توزيـع منتجـات     هـو  البنكي   التكافل 
 التكافل البنكي تقـدما     سجل. البنكقناة التوزيع في     إنشاءالتكافل من خلال    

البنوك الإسـلامية تولـد     .  هذا النحو  على المقرر أن يستمر     ومنملحوظا  
فرص البيع عن طريق تجميع منتجات التكافل مع غيرها مـن المنتجـات           

 .المالية الإسلامية

 الانترنت Internet: الانترنت من قبل مشغل التكافل في       استخدام أصبح 
 تجديـد خـدمات تكافـل       يعرضـوا بعض مشغلي التكافل    . تجاه متزايد ا
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 , Tobias, et al (2008)].  السيارات مـن خـلال شـبكة الانترنـت    
Odierno, et al (2009) ] 

ــسا ــتثمارات إدارة: خام ــائض الاس  Investment and Surplus والف
Management 

يتم بعد  .  بانتظام  المشاركون بسداد أقساط التكافل إلى شركات التكافل       يقوم
يتم تقسيم  . ذلك إضافة الأقساط إلى صندوق يعرف باسم صندوق أموال التكافل         

 حـسابين منفـصلين، الأول حـساب يـسمى حـساب            في قسط وإضافته    لك
 يسمى حساب المشاركين الخاص الجزء الأكبر من القـسط          والثانيالمشاركين  
لاستثمار وتكـوين    حساب المشاركين وذلك من أجل أغراض ا       فييتم إضافته   

 من القسط يتم إضافته إلـى حـساب المـشاركين           المتبقيوالجزء  . المدخرات
 مـشارك   أيالخاص كتبرع لشركة التكافل من أجل سداد مزايا الوفاة لورثـة            

ويـتم  . توفى قبل انتهاء برنامج التكافل أو سداد خسائر الممتلكات والمـسئولية       
ك وفقا لأساليب التمويل والاسـتثمار       حساب المشار  فياستثمار المبلغ المتراكم    

الإسلامية، ويتم تقسيم الأرباح الناتجة بين الشركة والمشاركين طبقـا لنـسبة            
وتحسب أسهم المـشاركين طبقـا لأسـهمهم     %. ٧٠ – ٣٠متفق عليها، مثلا    

 إلـى حـساب     أي حساب المشاركين، وتضاف إلـى حـساباتهم،         فيالفردية  
  .صالمشاركين وحساب المشاركين الخا

 تـستخدم .  ومبلغ الاستثمار يختلف بشكل كبير مـن دولـة لأخـرى           نوع
 من أدوات الاستثمار بالإضـافة إلـى      اةالصكوك البديل الإسلامي للسندات كأد    

   [Gonulal (2013) p.117].وغيرها العقاراتالأوراق المالية الإسلامية و
ل مـن    الاستثمار أمر ضروري في العمليات الشاملة لمشغلي التكاف        وظيفة

 الـربح  أجل الحفاظ على الملاءة المالية لصندوق التكافل وكذلك فـي تعزيـز           
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 أن يكـون    يجـب . التشغيلي من أجل مصلحة المشاركين ومـشغلي التكافـل        
 ، استثمار مناسبة والتي تراعـي  طبيعـة ومـدى          إستراتيجيةلشركات التكافل   

 ـ حـدود  وكمية وتوقيت التزامات التكافل وبما يتناسب مـع          ،وعملة  ناديقص
  .المخاطر
Surplus Management 

 الإدارة. الهامة التي تفرق بين التقليدي والتكافل      شياءالأ أحد   الفائض يعتبر
 هـي  الصندوق خبرة تضمن أن    سوف التكافل   صناديق عملياتالجيدة والفعالة ل  

حينما تكون الخبرة أفـضل ممـا كـان         .  في تسعير منتجات التكافل    المفترضة
مستوى و  .  التكافل عقود سريانقعا، يجب أن يكون هناك فائض خلال مدة         متو

نمط الفائض يعد مؤشرا جيدا لأداء مـشغلي التكافـل فـي الاكتتـاب وإدارة               
   .المطالباتالأصول و
 التكافل وضع سياسة مكتوبة على إدارة الفائض التـي          شركات على ويلزم

 على  السياسة تشمل   سوف. يجب أن توافق عليها لجنة الفتوى ومجلس الشريعة       
 به  للاحتفاظالاستفادة من الفائض بما في ذلك توزيع الفائض ومستوى الفائض           

  .  المستقبليةالخبرةفي الصندوق لتخفيف التقلبات في 

  Re-Takafulإعادة التكافل : سادسا
 من عملية الإدارة الجيدة للمخاطر، يجب أن يكون لـدى مـشغلي             كجزء

دارة إعادة التكافل الفعالة التي تتلاءم مع مجمل مخـاطر           لإ إستراتيجيةالتكافل  
ويجب على مشغلي التكافل ضمان أن المخاطر يـتم التنـازل           . أعمال التكافل 

 لمـشغل وحينما يتم التنازل عن الأخطار      .  تكافل أو إعادة تكافل    مشغليعنها ل 
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 إعادة التكافـل    مشغل أن أجنبي، يتعين على مشغل التكافل ضمان        كافلإعادة ت 
  . مع أحكام الشريعة الإسلاميةالامتثال أعماله بيجري

 أو إعـادة    التأمين لشركات يسندون المخاطر    ألا التكافل   مشغلي على يجب
 فـي   كمـا  في الحالات التي يكون فيها أمر لا مفر منـه            إلا التجارية التأمين

  :تيةالحالات الآ
  ؛ يقبل خطرا معيناودج يوجد مشغل تكافل أو إعادة التكافل مولا )أ

 الاسـتيعابية أو  طاقة لديه الموجودلا يوجد مشغل التكافل أو إعادة التكافل        ) ب
  .الخبرة لقبول مخاطرة معينة

 يتناسـب  بما مشغلي التكافل ترتيبات إعادة التكافل       جري ي أن المتوقع   ومن
يجب أن يكون ترتيب إعـادة      .  الأعمال وتعقيد أعمال التكافل    مزيج و مع حجم 

 المخـاطر  نـشر التكافل بما يتفق مع مصالح صناديق التكافل، وتحقيق أهداف         
  .  عند استحقاقهالتزامات كفاية أموال التكافل لدفع الا علىالحفاظو

 الرئيـسي، حيـث إن      الاعتبـار  أن تكون    يجب مشغلي إعادة التكافل     قوة
 سليمافل   إعادة التك  مشغل يمكن أن يتحقق إلا إذا كان        لا المخاطر    في المشاركة

 .ماليا

 متمـشيا  يكون أن   يجب التكافل   لإعادة يتم التنازل عنه     الذي عمل ال مقدار
أو مشغلي التكافـل، مـع      /  من أموال التكافل و    المتحملمع مستوى المخاطر    

.  المـستقبل  خبـرة الأخذ في الاعتبار توافر رأس المال أو الفائض لتخفيـف           
لتأكد مـن أن ترتيبـات إعـادة     مشغلي التكافل اعلىبالإضافة إلى ذلك، يجب     

 المتوقـع  مـن . التكافل تنوعت بشكل جيد لتجنب الإفراط في تركيز المخاطر        
 إدارة  إسـتراتيجية  يث ومراجعـة وتحـد    بمتابعة التكافل   مشغليأيضا أن يقوم    
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 نوعيـة  فترات منتظمة استجابة للتغيـرات فـي         على واتفاقياتهاإعادة التكافل   
  .مخاطر صناديق التكافل

 
 يتـيح  المخاطر من خلال إعادة التكافـل     فنقل. زيادة القدرة على الاكتتاب    -١

 حالـة   تخفيض و  طاقاتهم الاستيعابية  تفوق التكافل قبول الأعمال التي      لمشغلي
  .القلق والتوتر من الدخول في أعمال جديدة

 حمايـة صـندوق     يساعد إعادة التكافـل   .  المطالبة تكاليف في     الاستقرار -٢
أو /  وكـرار  بـسبب ت للمطالبة التكاليف الإجمالية فيالتكافل ضد التقلبات  

 سيتم وضع حد أقصى محـتفظ بـه مـن تكلفـة             هشدة الخسائر، حيث إن   
  .المطالبة

  .  والاستفادة من خبرة ومشورة معيدي التكافل،الدخول في أسواق جديدة -٣
  ]Gonulal, (2013). p179  -  Arbouna et al(2000) -) ٢٠١٦(دلیلة،[ 
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   الثالثالمبحث

  التكافل العامةلشركات الأداء المالي تحليل

 أن اقتـصاد  لأي يمكن ولا الاقتصاد من حيوياً جزءاً التأمين صناعة تُعد
 هـذه  نجـاح  أسـباب  أحد فإن لذا العالمي، الاقتصاد عن بمعزل ويتطور ينمو

 الكامل الإدراك هو المتميز داءالأ وتحقيق العالمية للآفاق الدخول في الصناعة
 علـى  قـادرة  إسـتراتيجية  وصياغة العالم مستوى على المتسارعة للمتغيرات

 صـناعة  أهـداف  يحقـق  الـذي  التأثير وإحداث الجديدة التحديات مع التكيف
   النهج نفس تتبع  أنيجب التكافل وصناعة ،التأمين

ف أنواعها، فـإن   تطور الأخطار باختلا  التأمين إنه يجب أن يواكب      وحيث
 منتجات التكافل بشكل جيد لتلبيـة الاحتياجـات المتغيـرة           تنوع إلى   يدعوهذا  

 أن تسارع شركات التكافل في الدخول       ويجب. الصناعةوالمخاطر المختلفة في    
 سـبيل المثـال، تمكنـت إدارة       علـى  .في تغطيات جديدة ويكثر عليها الطلب     

 فـي  ارتفاع جميع أنحاء العالم، مع  تلقي اهتماما أكبر في    منالمخاطر الكارثية   
  .  لم يسبق لها مثيلية الطبيعية والهجمات الإرهابالكوارثأعداد 

 ـ      رضت الآخر على التغطيات التي ف     المثال  و نفسها في الآونة الأخيـرة ه
 أخطار العنف السياسي مثـل  تأمين الأخطار السياسية أو ما يسمى أحياناً        تأمين

انتشر مـصطلح   .  والاضطرابات والعصيان  الحرب وأعمال الشغب والتخريب   
 فـي  شهدت خسائر كبيـرة      والتي عقب قيام الثورات العربية،      السياسيالعنف  

   .الممتلكات العامة والخاصة نتيجة لها أو بسببها، حيث تقدر قيمتها بالمليارات
 ، المناخيـة  لتغيـرات  بأخطار البيئة والتلـوث وا     المتعلقة التغطيات أيضا  

  . الخاصة بمخاطر استخدام التكنولوجيا الحديثةوكذلك التغطيات
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 في التخفيـف مـن      الشروع في التكافل   للاعبي بالنسبة التحدي الآن    يكمن
 الكارثيـة وكـذلك المخـاطر الكبيـرة         والمخـاطر هذه المخاطر الجديـدة،     

 نظرائهم  يغطيهاوالمتخصصة، ومخاطر المسؤولية، وغيرها من المخاطر التي        
 وتعزيز النمو السريع    التأمين قطاع   فيتحقيق حصة أكبر       ومحاولة   ين،التقليدي

  .  التكافل بشكل عاملصناعة
 التكافلي في أشكاله وأبعاده الحالية   التأمين الذي يطرح نفسه الآن هل       السؤال

  قادر على تغطية الأنواع الجديدة من الأخطار أو أخطار الكوارث؟
. على حجم سوق التكافـل     على هذا السؤال ينبغي أولا إلقاء نظرة         للإجابة

 العربيـة  الـدول   بعضفي التكافلي التأمين حجم تطوريوضح الجدول التالي 

2010- 2007.  
 الفترة خلال العربية الدول  بعضفي التكافلي التأمين حجم تطور: ١ جدول

)٢٠١٠-٢٠٠٧(  
 U.S( 2007 2008 2009 2010مليون (السنة 
 102,2 86,6 70,0 40,7 البحرين

 41,9 29,3 6,2 6,1 مصر

 45,9 24,2 21,9 14,2 الأردن

 133.1 127,7 100,7 95,0 الكويت

 7,9 5,4 2,1 - فلسطين

 259,8 136,1 128,1 52,6 قطر

 4370,0 3896,0 2.911,7 2.290,3 السعودية

 - 285,9 278,1 261,6 السودان

 818,4 639,6 542,1 369,2 الإمارات

 413,7 377,3 295,3 276,1 أفريقيا

 201,8 192,9 123,3 76,1 شبه الجزيرة الهندية

 1.951,4 1.479,7 1.110,1 901,4 الشرق الأقصى
Source: World Islamic Insurance Directory ,76thWorld Takaful 
Conference , Dubai 16. Avril 2012, P 06. 
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 ـ الإجمالية ل  التأمين أقساط   ٢ جدول   ويوضح  ـات الحيـاة و   تأمين  اتالتأمين
    2007 -2010  الفترة خلالالعامة لبعض الدول الأجنبية 

  ٢ جدول
  )٢٠١٠ – ٢٠٠٧ (الفترة خلال الإجمالية لبعض الدول الأجنبية التأمينأقساط 

  )الأرقام بملايين الدولارات(
country     
Australia 66 961 65 373 57 732 70 792 
Belgium 43 037 42 725 39 577 39 173 
Canada 136 070 113 654 75 538 85 746 
Finland 8 290 9 069 9 470 11 616 
France 312 972 277 785 300 987 297 052 
Germany 280 408 301 483 246 798 240 831 
Greece 7 146 7 764 7 215 6 948 
Ireland 63 234 86 807 46 661 45 272 
Israel  8 790 10 777 10 253 11 234 
Italy 147 241 143 310 166 845 169 755 
Japan 351 408 428 049 471 366 498 822 
Korea 119 769 105 897 99 143 120 869 
Luxembourg 15 333 15 857 23 064 27 439 
Mexico 17 702 18 815 17 540 19 554 
Portugal 18 724 22 470 19 728 21 047 
Spain 78 418 91 257 85 168 76 318 
Turkey 8 409 9 070 8 472 9 997 
United Kingdom 557 203 399 629 276 867 274 523 
United states 1 592 797 1 620 065 2 021 170 2 033 980 
EU15 1 680 561 1 559 803 1 315 018 1 288 018 
NAFTA 1 746 569 1 752 534 2 114 247 2 139 280 
OECD - Total 4 083 674 4 060 083 4 186 678 4 269 757 

Source:http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/total-gross-
insurance-premiums_20755066-table1;jsessionid=1261ko4sdkefa.x-oecd-
live-02 

 التقليديـة أن  التـأمين  وسوق التكافل  سوق من المقارنة السابقة بين    يتضح
 وتقدر تنمو بمعدلات متسارعة     لكنهاو  التكوين مرحلة  تزال في  لا التكافل سوق
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 العشر على مدى السنوات     ٪٢٠ و ٪١٥ بين النمو معدلات أن السوق   توقعات
  [World Takaful Report (2016)] .المقبلة

 التكافلي بـشكل  التأمين لتحليل سوق SWOT Analysis استخدام يمكن
  :يلي:عام

 Strengths القوى
  الأعداد الكبيرة من المسلمين 

النمو الاقتصادي الـذي تـشهده معظـم        
  الدول المسلمة

  معدل نمو متسارع
 

 Weaknesses الضعف
الافتقار إلى بعض المهارات الأساسـية      

  في العمل
  قلة الوعي 

  نقص الخبراء المهنيين
  السوق المجزأة بشكل كبير
  عدم التنوع في المنتجات

 لإعادة التكافلقلة الطاقة الاستيعابية 
 Opportunities الفرص
   الناشئة التأمينسوق 

  الاختراق الضعيف للسوق
  السياسات الحكومية المواتية

  ابتكار منتجات جديدة
 إمكانية التسويق لغير المسلمين

 Threats التهديدات
  التقلبات الاقتصادية

 الإمداد بأشخاص صـحيحين     فيمشاكل  
  من حيث المقدرة والخبرة 

منافسين والداخلين الجدد  الةكثر
 للصناعة

  .من إعداد الباحث بناء على المراجع: المصدر

 دراسة السوق العالمية لـصناعة التكافـل وبيـان أهـم المخـاطر              وبعد
ناصها لتنميـة  توالتهديدات التي تحيط به، وكذلك بيان أهم الفرص التي يمكن اق  

 التكافل العاملة فـي      أجل الدراسة الأعمق لشركات    ومنهذه الصناعة الناشئة،    
 ـ  تحلـيلا  الجزء اجمهورية مصر العربية سوف نجري في هذ        المـالي   لأداء ل

   . الممتلكات والمسئوليةتأمينلشركات التكافل العامة وشركات 
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 بـالنظر  دراسة الأداء المالي لشركات التكافل يعتبر ذو أهمية خاصـة            إن
أدى تزايد عدد إخفاقـات     فقد  . إلى الأوضاع المالية الحالية التي تزداد صعوبة      

 في السنوات الأخيرة إلى مزيـد مـن المخـاوف لأصـحاب             التأمينشركات  
 أن  كمـا .  التقليدي التأمينالمصلحة بشأن الاستقرار المالي لصناعات التكافل و      

 في ضوء النظام المالي المصري المزدوج، حيث تعمل شركات          ةمهمالدراسة  
 إلـى أن قطـاع   بـالنظر  جاري، كذلك  الت التأمين بالتوازي مع شركات     لالتكاف

التكافل العام في مصر لم يحقق بعد أثرا كبيرا بالمقارنة مع نظيره في قطـاع               
 هذا النحو، فإن فهم الاختلافات فـي محـددات الأداء           وعلى . التجاري التأمين

المالي للصناعتين هو أحد الطرق التي يمكن أن تساعد الهيئات التنظيمية فـي             
  .سات للصناعتينتنفيذ أنسب السيا

 هذا الصدد سيتم دراسة عدد من المتغيرات الاقتـصادية والمتغيـرات            في
الخاصة بكل شركة وهي مستويات معدل الربح، وعوائد حقوق الملكية، وحجم           

 وهـامش المـلاءة،     ،التأمينإعادة  / على إعادة التكافل   دالشركة، ومدى الاعتما  
  .الأقساط/والسيولة، ونمو الاشتراكات

Profitability rate 
 الربحية هدف أساسي، وأمـر ضـروري لبقـاء عمـل الـشركة              تعتبر

وهي عبارة عـن العلاقـة بـين        . واستمرارها، وغاية يتطلع إليها المساهمون    
 يـتم .  التي ساهمت في تحقيق هذه الأرباح      البنودالأرباح التي تحققها الشركة و    

  .ساط المباشرة الفائض إلى الأقبنسبة الربحية معدل قياس
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Investment yield 
 التـأمين  الاستثمار هو جزء لا يتجزأ من وظائف شـركات التكافـل و         إن

 منالأقساط المستلمة   / دورها الرئيسي هو تعبئة الاشتراكات     نإالتجاري، حيث   
المؤمن عليهم في أنشطة الاستثمار الحـصيفة لـضمان أن يكـون          /المشاركين

 يـتم  . المؤمن عليهم/فيا لتعويض المطالبات المستقبلية للمشاركينالصندوق كا
قياس عائد الاستثمار على أنه صافي إيرادات الاستثمار مقسوما على متوسـط            

  .الأصول المستثمرة
Return on equity  

 الملاك علـى اسـتثمار أمـوالهم     يحققه الذي هذه النسبة عن العائد      وتعبر
 بناءاً على هذه النسبة قد      نهإ حيث   ،شركة، وهى تعتبر من أهم نسب الربحية      بال

 النشاط أو تحويل الأموال إلى اسـتثمارات أخـرى   فييقرر الملاك الاستمرار   
 صـافى   بقـسمة  العائد على حقوق الملكية      معدل قياس   يتم .تحقق عائداً مناسباً  

   حقوق الملكيةعلىالربح 
Company size 

 علاقة إيجابية بين الأداء والحجم بسبب الكفاءة في تكاليف التـشغيل            ناكه
الشركات الكبـرى    أن حجم    کما.  في التكلفة  من خلال زيادة الإنتاج والاقتصاد    

 والاستجابة المفترضةيمكن أيضاً شركات التأمين من التنوع الفعال لمخاطرها         
الاسـتثماري،   حيـث الأداء    مـن .  في ظروف السوق   للتغیرات أسرع بشکل
 الشركات الكبيرة قادرة على تنويع محافظها الاستثمارية وهذا يمكـن أن            تكون

    .يقلل من مخاطر أعمالها
[ Hardwick, P., (1997) -  Adams, (2003) ]       

   . الأصوللإجمالييتم قياس متغير حجم الشركة باللوغاريتم الطبيعي 
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 Re-Takaful or Reinsurance Dependence 

 وإعادة التكافل علـى     التأمين التكافلي بإعادة    التأمين و التأمين شركات   تقوم
 Fiegenbaum, (1990) لـووفقا . التوالي بهدف تحسين أدائها المالي وأمنها

ب،  الاكتتا أداء قد يؤدي إلى تحسين      التأمينفإن الاختيار السليم لعمليات إعادة       
   Shiu, (2004) ذلـك، يـرى  ومـع  . رئيسي فيما يتعلق بنشر المخاطرشكلب

 أن إعـادة    مـع  أنه يعتقد   حيث ،التأمينوجهة نظر متناقضة فيما يتعلق بإعادة       
 التـأمين  الاعتماد على إعادة زيادة أن إلا من الاستقرار التشغيلي،     زيدت التأمين

 إلى انخفـاض الربحيـة      سوف يقلل من مستوى الاحتفاظ بالشركة مما سيؤدي       
) التأمين( التكافل   إعادةيتم قياس متغير الاعتماد على      . التأمينالمحتملة لشركة   

  . الاحتفاظبمعدلات
Solvency margin 
 یعاب کوسـادة لاسـت    یعمـل  رأس المال الذي     مقدار وھ الملاءة امشھ

ائض على أنه زيادة     رأس المال أو الف    ويقاس. التأمين أو التكافل  مخاطر تشغيل   
 ذات هـامش المـلاءة   التأمين تعتبر شركات ولذلك،. الأصول على الالتزامات 

 حيث لديها المزيد مـن الفـوائض لتلبيـة أي    مالياالمالية الأعلى أكثر ملاءمة   
  .خسائر غير متوقعة

 الناحية النظرية، يفضل حملة الوثائق المحتملون شراء وثـائق مـن            ومن
 جذب مخـاطر أفـضل إلـى    يتم مالي جيد، كما أنه     وضع ذات تأمينشركات  
 وائـد  الأكثـر اسـتقرارا، وهـذا سيـسهم فـي زيـادة ع             التـأمين شركات  
 یـر  متغیـاس  قیـتم . Bickelhaupt, (1974)]  -Shiu, [(2004).الأقساط

  .المکتوبة) الأقساط( صافي الاشتراكات ی بصافي الأصول إلالملاءة شهام
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Stability of underwriting operation 
 إلـى تحـسين الأداء المـالي    التأمين أن تؤدي الزيادة في نمو قسط        يمكن
 Shiu, (2004( ويعتقـد . للـشركة  اخلة لأنها توفر تدفقات دالتأمينلشركات 

 أن دورة الاكتتاب يمكن أن يكون لها تأثير على استقرار عملية الاكتتاب             أيضا
س متغير استقرار عملية الاكتتاب بالتغير في إجمـالي          يتم قيا  .التأمينلشركات  

  .المكتتبة عن السنة الحالية مقارنة بالسنة السابقة) الأقساط(المساهمات 
Liquidity 
 على الوفاء   التأمين وإعادة   التأمين السيولة قدرة المدراء في شركات       تقيس

الآخرين دون الحاجـة إلـى      بالتزاماتهم الفورية تجاه حاملي الوثائق والدائنين       
 ـ ل وفقا . تصفية الأصول المالية   أو  والاستثمار التأمينزيادة الربح من أنشطة     

Shiu, (2004)،  الشركات التي لديها أصول أكثر سيولة من المرجح أن لهـا 
أداء أفضل لأنها قادرة على تحقيق النقدية في أي وقت من الأوقـات للوفـاء               

 عدم وجود ما يكفي من النقـد       وبسبب.  السيولة بالتزامها وأقل عرضة لمخاطر   
 إلـى بيـع الأوراق الماليـة        التـأمين أو الأصول السائلة، قد تضطر شركات       

   . العاجلةباتالاستثمارية بخسارة كبيرة من أجل تسوية المطال
  .متداولة الالأصول ی إلخصوم البإجمالييتم قياس متغير السيولة 

المالية لشركات الممتلكات والمسؤولية مـن   بيانات القوائم الكتاب     باستخدام
 وبعد الفصل ،2016 - 2013 عن الفترة من التأمينالإحصائي السنوي لسوق 

بين هذه الشركات على حسب كونها شـركات تكافـل أو شـركات تجاريـة               
 بعض الإحصاءات الوصفية منها تم الوصل للنتائج الموضحة فـي           واستخراج

  :ي التال٣جدول
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  اءات الوصفية لمتغيرات الدراسةالإحص: ٣ جدول
Mean Median Std. Dev. Skewness Kurtosis Descriptive 

Statistics Ins. Takf. Ins. Takf. Ins. Takf. Ins. Takf. Ins. Takf. 
Profitability 
rate 1.832 1.446 1.282 1.326 1.737 0.502 2.765 0.151 8.485 -1.305 
Investment 
yield 0.063 0.061 0.066 0.051 0.028 0.025 -0.049 0.619 -0.646 -0.693 

Equity returns 0.167 0.167 0.149 0.184 0.089 0.065 1.181 0.626 1.935 0.987 
Company size 13.39 12.79 13.31 13.01 1.118 0.472 1.946 -0.905 4.239 -0.309 
Retakaful or 
Reinsurance 
Dependence 

54.98 52.61 57.75 58.4 14.45 18.79 -0.572 -0.204 -0.093 -1.028 

Solvency 
margin 4.866 4.465 3.858 4.180 2.904 1.082 2.715 1.018 8.634 -0.176 
Stability of 
underwriting 
operation 

0.656 0.199 0.132 0.148 2.315 0.213 3.915 1.828 15.56 4.153 

Liquidity 1.048 1.025 1.033 1.015 0.058 0.019 1.928 0.689 3.937 -1.223 
  2016-2013 في جمهورية مصر العربية من التأمينإعداد الباحث بناء على الكتاب الإحصائي السنوي لسوق : المصدر



www.manaraa.com

– – 

 

  - ٦٣٤ -

 الوصفية لقطاع التكافل العام     ات تقارب نتائج الإحصاء   ٣ من جدول    يتضح
ير باستثناء بعض المتغيـرات   وقطاع الممتلكات والمسئولية التجاري إلى حد كب      

مثل معدل الربحية واستقرار عمليات الاكتتاب حيث كـان قطـاع الممتلكـات         
  .والمسئولية أفضل من حيث الأداء

 التحليل يدل على أن شركات التكافل تسير فـي المـسار الـصحيح              وهذا
ولديها مقدرة على المنافسة والصمود أما القطاع التقليدي الأقـدم مـن حيـث              

 ـفيوأيضا من الممكن أن تدخل شركات التكافل     . النشأة  ار مجال تغطية الأخط
الجديدة والكبيرة ولكن بخطى غير متسارعة ومدروسة جيدا في ضوء الطاقـة          

  .الاستيعابية لهذه الشركات وفي ضوء وجود صناعة إعادة تكافل قوية

  : والتوصياتالخلاصة
 التـأمين  كات شـر   شركات التكافل تقريبا نفس الأسس التي تتبعهـا        تتبع

 مع بعض الاختلافـات التـي تفرضـها أحكـام           ئفهاالتقليدية في إدارتها لوظا   
   .الشريعة الإسلامية

 التكافل العامة ومقارنته بـالأداء المـالي        لشركات  دراسة الأداء المالي   تم
 العاملة في جمهورية مصر العربيـة       والمسئوليات ات الممتلكات تأمينلشركات  

 وهـي   المالية عدد من المتغيرات      بدراسة وذلك  ٢٠١٦-٢٠١٣ من   فترةفي ال 
 الشركة، ومدى الاعتمـاد علـى       جم وعوائد حقوق الملكية، وح    ،يةمعدل الربح 

ــل ــأمينإعــادة /إعــادة التكاف ــسيولة، ونمــو الت ، وهــامش المــلاءة، وال
  .الأقساط/الاشتراكات

ت  قطاع التكافل العام وقطاع الممتلكـا      نتائج الدراسة إلى تقارب     وتوصلت
 باستثناء بعض المتغيرات مثل معدل الربحية       كبيروالمسئولية التجاري إلى حد     
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واستقرار عمليات الاكتتاب حيث كان قطاع الممتلكات والمسئولية أفضل مـن           
  .حيث الأداء
 النتائج على أن شركات التكافل لديها مقدرة على المنافسة والصمود           وتدل

وأيـضا مـن الممكـن أن تـدخل        . شأةأما القطاع التقليدي الأقدم من حيث الن      
 مجال تغطية الأخطار الجديدة والكبيرة ولكن بخطى غيـر          فيشركات التكافل   

متسارعة ومدروسة جيدا في ضوء الطاقة الاستيعابية لهـذه الـشركات وفـي       
  .ضوء وجود صناعة إعادة تكافل قوية

 التكـافلي  التـأمين  على توافر فرص نمو ضخمة في قطاع      الدراسات تدل
 مـن    لابد أن تكون شركات التكافل مهيـأة       لذلك. ى مستوى المنطقة والعالم   عل

 المالية وكفاية رأس المال والكوادر البشرية، للتمكن مـن لعـب            الملاءةحيث  
  . دور قيادي على هذا الصعيد
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  عـــالمراج
  :المراجع العربية: أولا
ير التريكي  تيس: ، ترجمة " التكافلي العام    التأمين) " ٢٠١٠( مهيمن     إقبال، -١

 . مصباح كمال، الطبعة الأولى الشبكة العربية للأبحاث والنشر–

 التكـافلي  تأمينلل والتنظيمية النظرية الأسس) "٢٠١١ (القادر عبد جعفر، -٢
مؤسـسات  : بحث مقدم إلى الملتقى الدولي    ".   التقليدي بالجزائر    التأمينو

.  والتجربة التطبيقية   التقليدي بين الأسس النظرية    التأمين التكافلي و  التأمين
 . الجزائر-سطيف 

 ،العلميـة  الكتب دار ،"الإسلامي التأمين نظام ")٢٠٠٦ (القادر عبد جعفر، -٣
 .1 ط ، لبنان-بيروت 

 جامعة  –، كلية التجارة    "التأمين مبادئ) "١٩٨٦(عبده، السيد عبد المطلب      -٤
 .الأزهر

 ـ الملاءة المالية في شـركات       محددات) ٢٠١٥ (ة خديج ،فروخي -٥  أمينالت
 مجلـة الاقتـصاد والتنميـة       .تأمين دراسة حالة شركة الأولى لل     :التكافلي

  .٢٠٥-١٩٦ ص ، الجزء الأول١١البشرية، العدد 
 شركات توازن على الحفاظ في التكافل إعادة  دور) "٢٠١٦( هامل دليلة، -٦

مجلة البحوث الاقتـصادية والماليـة، الـسادس، ص     ". التكافلي التأمين
٤١٢ -٣٩٣.  
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